
...............................................................................................
Seller's stamp and signature

THE DECISION ON THE COMPLAINT

Seller's decision: ............................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................................

Date of receipt of the complaint: .......................................... Date on which the complaint was considered: ....................

Conditions générales de présentation:
1. La réclamation doit être présentée par écrit (formulaire de réclamation dûment rempli) et envoyée accompagnée du produit et de la preuve d’achat,
à l’adresse du siège: Alpha Fashion, An der Autobahn 9, c/o GLS Depot 14, 03048 Cottbus, Germany
2. Les marchandises doivent être protégées contre les dommages pendant le transport. Nous ne serons pas responsables des défauts survenant
pendant le transport en raison d'un emballage incorrect de la marchandise pour l'expédition.
3. La réclamation comprend uniquement les défauts inhérents du produit à condition qu’il ait été utilisé conformément à sa destination.
4. Le Vendeur s’engage à examiner la réclamation dans un délai de 14 jours à compter de sa notification et d’informer l’Acheteur de la suite qui lui sera
donnée. .

Description du défaut / raison de la réclamation: ...........................................................................................................................

Date et circonstances dans lesquelles le défaut a été constaté: ....................................................................................................

........................................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................................

Date de remplissage du formulaire: .....................................Date d'achat: .......................................................................

Information sur l’objet de la réclamation (remplit le Client)

Nom du produit: .............................................................................................................................................................................

Données du client (remplit le Client)

Login: ..................................................................................

Numéro du compte bancaire (format IBAN): ..................................................................................................................................

Nom et prénom: ...................................................................

Rue et numéro du bâtiment/ appartement: .....................................................................................................................................

Téléphone:...........................................................................

Nº de commande: ................................................................

Code postal et localité: ........................................................

E-mail:................. ................................................................


